SISTEMA DE GESTAO

Manual do Grupo

2 PoLitica no GRUPO
Visao

Sustentar uma posicdo de exceléncia a nivel Nacional e Internacional,
desenvolvendo areas de negdcio autonomas de captagéo de valor e imagem

Missao

Satisfazer as expectativas dos clientes, assumir em todas as areas de negécio
uma actuagdo integrada e especializada, fortalecer parcerias com
fornecedores, assegurar estabilidade e reconhecimento aos seus

colaboradores e obter retorno financeiro para investir no crescimento
sustentado e socialmente responséavel

Compromisso da Politica da Organizagao

Implementar e melhorar, continuamente a eficacia do Sistema de Gestao
Integrado, crientado para:

= Plena satisfacao do cliente

= Parcerias com clientes e fornecedores

= Valor das solugtes e dos colaboradores

- Cooperagao com instituigdes académicas

= Melhoria continua do nossc desempenho

= Eliminagdo dos riscos para a seguranga e saude ocupacional dos
trabalhadores e prevencgac de impactes ambientais cumprindo requisitos
legais e outros que a empresa subscreva.

Concretizar este compromisso arientado pelos objectivos estratégicos e manté-

lo adequado aos novos desafios.

Caranguejeira, 1 de Julho de 2010,

(A Geréncia)
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